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परिवाि औि बाल सेवा ववभाग 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

पूिक पोषाहाि सहायता काययक्रम (सप्लीमेंट 
न्यूट्रीशन अससस्टेंस प्रोग्राम) -SNAP (फूड स्टैम्पप्स) 

 

जॉर्जिया में  
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जॉर्जिया में फूड स्टैम्प कायिक्रम 
 
 
फूड स्टैम्प कायिक्रम क्या है? 
 
पूिक पोषाहाि सहायता काययक्रम (SNAP) जिसे फूड स्टैम्पप काययक्रम के रूप में भी िाना िाता है, संघ द्वािा ववत्त-
पोवषत काययक्रम है जिसमें कम-आय वाले परिवािों को भोिन की लागत के भुगतान में मदद किन ेके सलए माससक 
लाभ प्रदान ककये िात ेहैं। इस काययक्रम में कम-आय वाले परिवािों को पोषण-संबंधी सशक्षा भी दी िाती है ताकक स्वस्थ 
भोिन संबंधी आदतों औि स्वस्थ िीवन-शैली को बढावा ददया िा सके, साथ ही कम-आय वाले परिवािों औि समदुायों 
के सलए फूड स्टैम्पप काययक्रम के फायदों को बढावा देने के सलए एकल ननिःसंतान वयस्कों के सलए िोज़गाि औि प्रसशक्षण 
के अवसि औि आगे बढने संबंधी गनतववधधयााँ भी प्रदान की िाती हैं।  
 
एक परिवाि क्या है? 
 
एक परिवाि अकेला िहने वाला व्यजतत, एक कुटुम्पब, या अनेक असंबंधधत व्यजतत हो सकत ेहैं िो एक साथ िहत ेहैं 
औि ननयसमत रूप से भोिन साथ-साथ खिीदत ेऔि तैयाि कित ेहैं। कुछ परिवाि के सदस्य या व्यजतत िो एक साथ 
िहत ेहै पि ननयसमत रूप से भोिन साथ-साथ नहीं खिीदते औि तैयाि नहीं कित,े उन्हें परिवाि में शासमल किन ेकी 
ज़रूित नहीं है। उन व्यजततयों के सलए, केस कमी को सामाजिक सुिक्षा नंबि, अप्रवास जस्थनत औि नागरिकता प्रदान 
किने की ज़रूित नहीं होती। व्यजतत को परिवाि में शासमल ककया िाना चादहए या नहीं इस बात का फैसला संघीय 
ननयमों पि आधारित होगा। 
 
परिवाि को ककस तिह की आवेदक सेवाएँ प्रदान की जाती हैं? 
 
यदद आपको इस आवेदन को भिने के सलए मदद चादहए या हमें संपकय  किने में सहायता की िरूित हैं तो हमें बताऐ 
अथवा  1-877-423-4746 पि कॉल किें। यदद आप बहिे हैं या सुनने में समस्या हैं, तो कृपया GA रिले को 711 पि 
कॉल किें। हमािी सेवाएं ननिःशुल्क हैं। 
 
फूड स्टैम्प लाभ के ललए आवेदन कौन कि सकता है? 
 
फूड स्टैम्पप लाभ के सलए कोई भी आवेदन कि सकता है। यह काययक्रम सीसमत आय औि संसाधनों वाले परिवािों की 
मदद किता है। इसमें अस्थायी संकट का सामना किन ेवाले परिवाि औि साथ ही वे परिवाि शासमल हैं जिनकी आय 
गिीबी के स्ति पि या उससे नीच ेहै। 
 
आपको आवेदन कहाँ किना होगा? 
 
प्रत्येक काउंटी में एक परिवाि औि बाल सेवा ववभाग (DFCS) कायायलय है। यह ववभाग फूड स्टैम्पप लाभों के सलए 
आवेदन लेता है। अपने स्थानीय ववभाग का पता औि टेलीफोन नंबि खोिन ेके सलए अपनी टेलीफोन पुजस्तका के 
काउंटी सिकाि अनुभाग के अंतगयत देखें या https://dfcs.georgia.gov/locations पि िॉजियया मानव सेवा ववभाग 
(DHS) की वेबसाइट पि िाएाँ। 
आप आवेदन कब कि सकत ेहैं? 

https://dfcs.georgia.gov/locations
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परिवाि औि बाल सेवा ववभागों के सभी कायायलय सप्ताहांत औि छुट्टी के ददनों को छोड़कि ,सोमवाि से शुक्रवाि तक 
खुले िहत ेहैं। कायायलय समय आम तौि से प्रात 8:00 से दोपहि  5:00 तक होता है।  
 
अपने स्थानीय काउंटी डडपाटयमेंट को अपने क्षेत्र में कायय-समय के सलए कॉल किें। ऑनलाइन आवेदन िॉजियया गेटवे 
वेबसाइट पि स्थानीय काउंटी कायायलय में उपलब्ध हैं: https://gateway.ga.gov/access/  
 
अधिकृत प्रतततनधि क्या है? 
 
अधधकृत प्रनतननधध वह व्यजतत है जिसे आपका परिवाि, आपके परिवाि की ओि से फूड स्टैम्पप लाभों के सलए आवेदन 
किने, उसे प्राप्त किन ेऔि/या उसका उपयोग किन ेकी अनुमनत देता है, तयोंकक आप ऐसा किन ेमें असमथय हैं। 
 
आप लाभ के ललए आवेदन कैसे किें? 
 
लाभों के सलए आवेदन किने के सलए, परिवाि का मुखखया, परिवाि का सदस्य, या परिवाि का प्रनतननधधत्व किन ेवाला 
अधधकृत व्यजतत सहायता के सलए आवेदन-पत्र भि सकता है। आवेदन-पत्र परिवाि औि बाल सेवाओं के आपके स्थानीय 
काउंटी ववभाग या DHS की वेबसाइट से प्राप्त ककया िा सकता है। आप आवेदन-पत्र प्राप्त किन ेके सलए कायायलय में 
िा सकत ेहैं, कायायलय को कॉल किके अनुिोध कि सकत ेहैं कक आवेदन-पत्र आपके घि के पत ेपि डाक से भेि,े या 
ककसी को अपने सलए फॉमय लाने के सलए कह सकत ेहै। आप यहााँ वेबसाइट पि उपलब्ध रितत आवेदन-पत्र की 
प्रनतसलवप कि सकत ेहैं: www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps फॉमय भिें औि इसे डाक से भेिें या फैतस किें या 
अपने स्थानीय काउंटी कायायलय में ले आएाँ। 
 
मैं लाभ के ललए ऑनलाइन आवेदन कैसे करँ? 
 
आप यहां िॉजियया गेटवे वेबसाइट के माध्यम से ऑनलाइन फूड स्टैम्पप्स के सलए आवेदन कि सकत ेहैं: 
https://gateway.ga.gov/access/ स्थानीय काउंटी DFCS कायायलय में । एक ऑनलाइन खाता बनाने वाले आवेदक 
अपने आवेदन की जस्थनत की िांच कि सकत ेहैं औि गेटव ेप्री-स्क्रीननगं टूल के माध्यम से अन्य DHS काययक्रमों के सलए 
उनकी योग्यता की िांच भी कि सकत ेहैं। इसके अनतरितत, गेटवे फूड स्टैम्पप प्राप्तकतायओं को घि बदलने की रिपोटय किने 
औि ऑनलाइन अपने लाभों को नवीनीकृत किने की अनुमनत देता है। 
 

कोई आवेदन-पत्र कब दाखिल हुआ माना जाता है? 
 
एक आवेदन-पत्र तब दाखखल हुआ माना िाता है िब आवेदन-पत्र में परिवाि के मुखखया का नाम, पता, नतधथ औि परिवाि 
के मुखखया या परिवाि के ककसी अन्य सदस्य के हस्ताक्षि हो औि उसे स्थानीय काउंटी ववभाग ने प्राप्त ककया हो। आवेदन-
पत्र को परिवाि औि बाल सेवा ववभाग में ननिी रूप से, डाक या फैतस से या ऑनलाइन दाखखल ककया िा सकता है। आवेदन-
पत्र को परिवाि औि बाल सेवाओं के आपके स्थानीय काउंटी ववभाग में दाखखल ककया िाना चादहए, लेककन परिवाि औि बाल 
सेवा ववभाग का कोई भी दफ्ति आपका आवेदन-पत्र स्वीकाि कि सकता है। आपको आवेदन-पत्र पूिा भिने का प्रयास किना 
चादहए। यह बहुत महत्वपूणय है कक आप अपना टेलीफोन नंबि औि/या पता दें ताकक DFCS फोन द्वािा आप तक पहुाँचने 
में सक्षम हो।  
 

https://gateway.ga.gov/access/
http://www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps
https://gateway.ga.gov/access/
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आवेदन-पत्र दाखिल किने के बाद क्या होता है? 
 
DFCS के कमयचािी द्वािा आपका या आपके परिवाि के सदस्य (या आपके परिवाि के सलए आवेदन किने के सलए 
अधधकृत व्यजतत) का इंटिव्यू लेना ज़रूिी है। जिस व्यजतत का इंटिव्यू सलया िाए, उसे आपके परिवाि की जस्थनत के बािे 
में पता होना चादहए। फोन पि इंटिव्यू की ज़रूित होती है। बुिुगय/ववकलांग व्यजतत जिसे कायायलय में आने में समस्या हो 
उनका इंटिव्यू टेलीफोन, घि पि पूवय-आयोजित मुलाकात, या कायायलय की मुलाकात से सलया िा सकता है। इंटिव्यू के 
बािे में पता लगाने के सलए अपन ेस्थानीय ववभाग से संपकय  किें। 
 
इंटिव्यू में क्या होता है? 
 
केस कमी आपसे आपके परिवाि की आय, संसाधनों, ककिाया या बंधक, औि उपयोधगता की लागत के बािे में सवाल 
पूछें गे। कुछ परिवािों से धचककत्सा व्यय, सशशु-देखभाल औि बाल समथयन खचय के बािे में भी पूछा िा सकता है। आपके 
परिवाि की जस्थनत का प्रमाण होना ज़रूिी है, इससलए अगि आपके पास ननम्पनसलखखत िानकािी है, तो आप इसे अपने 
साथ ला सकत ेहैं: 

* अपनी पहचान का सबूत 
* अपनी नागरिकता का सबूत िैसे िन्म प्रमाणपत्र, अमेरिकी . पासपोटय, अस्पताल का रिकॉडय, आदद 
* लाभों के सलए आवेदन किन ेवाले उन व्यजततयों के अप्रवास कागिात िो अमेरिका के नागरिक नहीं हैं 
* लाभों के सलए आवेदन किन ेवाले व्यजततयों के सामाजिक सुिक्षा नंबि 
* परिवाि के प्रत्येक सदस्य की आय का प्रमाण (चके स्टब्स, सामाजिक सुिक्षा या वयोवदृ्ध प्रशासन के सलए 

अधध-ननणयय पत्र, बेिोज़गािी लाभ, परिवाि या दोस्तों का योगदान, बाल समथयन, आदद) 
* वपछले महीने की ककिाया िसीद या बंधक भुगतान पुजस्तका 
* 60 औि उससे ज़्यादा उम्र वाले औि/या ववकलांगों के धचककत्सा बबल 
* उन बच्चों की सशशु-देखभाल िसीदें जिनके माता-वपता काम कित ेहैं, पढत ेहैं, या प्रसशक्षण में हैं 
* आपकी जस्थनत के आधाि पि अनतरितत िानकािी औि सबूत ज़रूिी हो सकत ेहैं।   

 
पहली बाि आवेदन कित ेसमय अगि आपके पास पूिी िानकािी नहीं है, तो आपको ज़रूिी प्रमाण उपलब्ध किाने के सलए 
इंटिव्यू की तािीख से 10 ददन का समय ददया िाता है। 
 
इंटिव्यू परिवाि की परिजस्थनतयों पि आधधकारिक औि गोपनीय चचाय है। इंटिव्यू कताय को मात्र िानकािी इकट्ठा औि 
उसकी समीक्षा नहीं किनी चादहए बजल्क ककसी अस्पष्ट या अधूिी िानकािी का पता लगाना औि उसका समाधान किना 
चादहए। 
 
अगि आपके परिवाि का कोई व्यजतत हमें सामाजिक सुिक्षा नंबि या आप्रवास जस्थनत या नागरिकता के बािे में िानकािी 
नहीं देना चाहता, तो वह व्यजतत फूड स्टैम्पप लाभ का पात्र नहीं होगा। परिवाि के अन्य सदस्य तब भी लाभ के पात्र हो 
सकत ेहैं। 
िो व्यजतत सामाजिक सुिक्षा नंबि नहीं देना चुनता है, उसकी रिपोटय होमलैंड सुिक्षा ववभाग, संयुतत िाज्य अमेरिका 
नागरिकता औि आप्रवास सेवा को नहीं की िाती। 
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तया आप पात्र हैं? 

 
आप फूड स्टैम््स लाभ के ललए पात्र हो सकत ेहैं अगि: 
 

 आप संयुतत िाज्य अमेरिका के नागरिक हैं या आपकी ननजचचत कानूनी ववदेशी जस्थनत है 
 आप परिवाि की जस्थनत के सबूत के रूप में सभी ज़रूिी दस्तावेज़ प्रदान कित ेहैं 
 आप औि/या परिवाि के अन्य सदस्य काम की ज़रूितों का अनुपालन कित ेहैं 
 परिवाि में िहने वालो की संख्या के आधाि पि परिवाि की माससक आय अगि आय सीमा से ज़्यादा नहीं है 
 पात्रता ननधायिण प्रकक्रया में ककिाया या बंधक भुगतान, उपयोधगता बबल, औि कुछ मामलों में धचककत्सा, सशशु  

देखभाल औि बाल समथयन व्यय पि ववचाि ककया िाता है अगि इन ख़चों के सबूत ददए िात ेहैं। 
 
लाभ प्रा्त किने में ककतना समय लगता है? 
 
आवेदन-पत्र दाखखल किने की नतधथ से 30 ददन के भीति उस पि प्रकक्रया हो िानी चादहए औि लाभ उपलब्ध हो िाने 
चादहए।  अगि आपके परिवाि की कम या कोई आय नहीं है औि यह ववसशष्ट मानदंड पूिा किता है, तो आवेदन-पत्र पि 7 
ददन के भीति प्रकक्रया हो िानी चादहए औि लाभ उपलब्ध हो िाने चादहए।  प्रत्येक परिवाि को इस बात का उल्लेख कित े
हुए नोदटस भेिा िाता है कक परिवाि फूड स्टैम्पप लाभ के सलए पात्र है या नहीं।  अगि परिवाि पात्र है, तो नोदटस में उल्लेख 
होगा कक उसे लाभ की ककतनी िासश समलेगी औि पुनिः आवेदन किन ेसे पहले परिवाि को ककतने समय तक लाभ प्राप्त होगा। 
 
आपको ककतना भगुतान ककया जाएगा? 
 
आपके परिवाि को समलने वाले लाभ की िासश आपके फूड स्टैम्पप परिवाि में व्यजततयों की संख्या, परिवाि की आय की िासश 
औि बिट प्रकक्रया में उपयोग की गई कटौती की िासश पि ननभयि कित ेहैं।  पहले महीने में परिवाि को समलने वाली लाभ 
की िासश पि आवेदन-पत्र की तािीख का असि होता है।  िब तक आपका परिवाि पात्र बना िहता है, तब तक हि महीने 
लाभ उपलब्ध किाए िात ेहैं। 
आपके EBT खात ेमें शेष लाभ का उपयोग उसे ख़त्म होने तक कि सकत ेहो, चाहे आपका फूड स्टैम्पप केस  बंद हो िाए। 
 
अगि आप सोचत ेहैं कक आपके मामले पि तनर्िय अनधुचत है तो आप क्या कि सकत ेहैं? 
 
यदद आपके मामले पि ककए गए फैसले से आप असहमत हैं, तो आपके पास उधचत सुनवाई दिय किने का अधधकाि है। आप 
अपने स्थानीय काउंटी ववभाग को सलखकि या कॉल किकेयोग्य सुनवाई का अनुिोध कि सकत ेहैं।  अगि आप योग्य सुनवाई 
का अनुिोध किना चाहत ेहैं, तो आपको अपनी पात्रता की नोदटस समलने के 10 ददन के भीति अपने स्थानीय काउंटी ववभाग 
से संपकय  किना चादहए। 
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आपको फूड स्टैम्प लाभ कैस ेजािी ककए जात ेहैं? 
 
लाभ ववद्युत लाभ स्थानांतिण  (EBT) काडय औि ननिी पहचान नंबि (PIN) का उपयोग किके िािी ककए िात ेहैं।  यदद 
आप लाभों के सलए पात्र हैं औि घि के प्रमुख के रूप में वह कभी भी प्राप्त नहीं ककए है, तो एक EBT काडय आपको भेिा 
िाएगा। परिवाि भोिन ख़िीदने के सलए अधधकृत स्टोि में EBT  काडय का उपयोग किता है। िब चके आउट काउंटि पि 
भोिन लाभ ख़िीद की कुल िासश ननधायरित की िाती है ,तो आप बबक्री बबदं ुडडवाइस के माध्यम से अपना EBT) काडय 
स्वाइप कित ेहैं औि अपना PIN नंबि दिय कित ेहैं।  ख़िीद की िासश आपके कुल माससक आबंटन से काट ली िाती है। 
 
फूड स्टैम्प लाभ से क्या ख़िीदा जाता है? 
 
लाभ का उपयोग केवल आपके परिवाि के खान ेके सलए, भोिन औि पौधे या बीििो भोिन उगात ेहैंउन्हें  ख़िीदने के सलए 
ककया िा सकता है।  फूड स्टैम्पप लाभ से कुछ भोिन पूिक ख़िीदे िा सकत ेहैं, िैसे एन्चयोि।  फूड स्टैम्पप लाभ से बफय , 
पानी औि ठंड ेया कमिे के तापमान के खाद्य पदाथय ख़िीदे िा सकत ेहैं, जिन्हें स्टोि में खान ेके सलए नहीं बनाया हैं। 
 
फूड स्टैम्प लाभ से क्या नहीं ख़िीदा जाता? 
 
फूड स्टैम्पप लाभ का उपयोग मादक पेय, ससगिेट या तंबाकू, साबुन औि कागज़ उत्पाद िैसी पारिवारिक आपूनतय, दवाएाँ, 
ववटासमन, पालतू पशु का भोिन, या कोई गैि-खाद्य वस्तु ख़िीदने के सलए नहीं ककया िा सकता। 
 
आप फूड स्टैम्प लाभ कहा ँख़चि कि सकत ेहैं? 
 
अमेरिकी कृवष ववभाग के खाद्य औि पोषण सेवा द्वािा अधधकृत खाद्य स्टोि भोिन ख़िीदने के सलए EBT के लेनदेन को 
स्वीकाि कि सकत ेहैं।  ज़्यादाति स्टोि यह इंधगत किन ेके संकेत प्रदान कित ेहैं कक खाद्य उत्पादों की ख़िीद के सलए फूड 
स्टैम्पप लाभ का उपयोग ककया िा सकता है। 
 
आपको फूड स्टैम्प लाभ कब तक लमलत ेहैं? 
 
अगि आपका परिवाि पात्र है, तो उसे पुनिः आवेदन किन ेसे पहले एक महीने से एक साल तक फूड स्टैम्पप्स समल सकत े
हैं।  प्रमाणीकिण अवधध के अंनतम महीने में, आपके परिवाि को DFCS से ननयुजतत पत्र समलना चादहए।  इस पत्र में 
आपको बताया िाता है कक आपके प्रमाण-पत्र की अवधध समाप्त होने वाली है औि कक आपके परिवाि को कफि से आवेदन 
किना चादहए।  अगि आप इस पत्र का िवाब समय पि देत ेहैं, तो आपके लाभ िािी िहेंगे, अगि आपका परिवाि अभी भी 
पात्र है।  अगि आप ननयुजतत पत्र का िवाब नहीं देत,े तो आपके लाभ बंद हो िाएाँगे।  
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लाभ प्रा्त कित ेसमय आपके परिवाि को कौनस ेपरिवतिन रिपोटि किने चाहहए? 
 
सिलीकृत रिपोहटिंग परिवाि - िॉजियया में सभी फूड स्टैम्पप परिवािों की सिलीकृत रिपोदटिंग ज़रूितें हैं।  इसका मतलब यह 
है कक आपको परिवतयन की रिपोटय केवल उस जस्थनत में किनी है िब आपकी कुल सकल माससक आय आपके परिवाि के 
कद के सलए संघीय ग़िीबी के स्ति के 130% से पाि हो िाती है।   
 
आपका केस कमी आपको यह ज़रूित समझाएगा। आप DFCS कॉल सेंटि को 1-877-423-4746 पि या    
 www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstampsपि परिवतयन रिपोटय कि सकत ेहैं। 
 
आपके उत्तिदातयत्व क्या हैं? 
 

 आपको सभी सवालों के पूिी तिह िवाब देने चादहए। 
 आपको, झूठी गवाही के दंड के अंतगयत, यह प्रमाखणत किने के सलए अपने हस्ताक्षि किन ेचादहए कक सभी िवाब 

सही हैं। 
 आपकी पात्रता के सबूत उपलब्ध किाए। 
 परिवाि की परिजस्थनतयों में बदलाव रिपोटय किन ेचादहए। 
 अपने फूड स्टैम्पप लाभ बेचने, व्यापाि किन,े या ककसी को देने नहीं चादहए। 
 फूड स्टैम्पप लाभ का उपयोग केवल पात्र चीिे ख़िीदने के सलए किना चादहए। 

 
तनयम तोड़ने के दंड क्या हैं? 
 
िानबूझकि ग़लत िानकािी प्रदान किने के कािण आप अपने लाभ खो सकत ेहैं या आप पि आपिाधधक मुकदमा चलाया 
िा सकता है। 

• िो आपके घि को नहीं समलने चादहए वे लाभ प्राप्त किने के सलए झूठी िानकािी मत दें या िानकािी 
मत नछपाएाँ। 

• उन फूड स्टैम्पप्स या EBT काडय का इस्तमेाल न किें िो आपके नहीं हैं औि ककसी दसूिे को अपने काडय का 
इस्तमेाल न किन ेदें।   

• फूड स्टैम्पप्स का इस्तमेाल गैि-खाद्य चीज़ें िैसे बीयि, वाइन, शिाब, ससगिेट, तंबाकू, पालतू प्राणी के  
भोिन, साबुन, पेपि उत्पादों औि घिेलू सामान खिीदने के सलए न किें। 

• फूड स्टैम्पप्स या EBT काडय का इस्तमेाल गैि-कानूनी चीज़ों के व्यापाि या बेचने के सलए मत किें ;िैसे 
आग्नेयास्त्रों ,गोला-बारूद या ननयंबत्रत पदाथय (गैि-कानूनी नशीली दवाएाँ)। 

• अपने लाभों से के्रडडट पि भोिन खिीदने के सलए फूड स्टैम्पप का उपयोग न किें। 

अगि आपके घि में कोई इन ननयमों को िानबूझकि तोड़ता है तो उसे फूड स्टैम्पप काययक्रम से एक साल से लेकि 
स्थायी रूप से वजियत ककया िा सकता है, $250,000, तक का िुमायना, 20  साल तक के सलए कैद या दोनों 
ककया िा सकता है। उस पि अन्य लाग ूसंघीय औि िाज्य कानूनों के अंतगयत मुकदमा चलाया िा सकता है औि 
अगि अदालत आदेश देती है तो उसे अनतरितत  18 महीने के सलए भी फूड स्टैम्पप काययक्रम से वजियत ककया िा 

http://www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps
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सकता है। 

 

अगि आपके घि में कोई ननयमों को िानबूझकि तोड़ता है तो उसे पहले अपिाध के सलए एक साल तक ,दसूिे 
अपिाध के सलए दो साल तक ,औि तीसिे अपिाध के सलए स्थायी रूप से फूड स्टैम्पप काययक्रम नहीं समल सकेगा। 

अगि अदालत आपको ननयंबत्रत पदाथय की बबक्री से िुड़ ेसौदे में लाभ का इस्तमेाल किन ेया प्राप्त किन ेका दोषी 
पाती है ,तो आप पहले अपिाध के सलए दो साल के सलए औि दसूिे अपिाध के सलए स्थायी रूप से लाभ के पात्र 
नहीं हो सकें गे। 

 

अगि अदालत आपको आग्नेयास्त्रों के, गोलाबारूद या ववस्फोटकों बबक्री से िुड़ ेसौदे में लाभ का इस्तमेाल किन ेया 
प्राप्त किन ेका दोषी पाती है ,तो आप पहले अपिाध के सलए स्थायी रूप से लाभ के पात्र नहीं हो सकें गे। 

 

अगि अदालत आपको $500 से अधधक लाभ की तस्किी किन ेका दोषी पाती है ,तो आप पहले अपिाध के सलए 
स्थायी रूप से लाभ के पात्र नहीं हो सकें गे। 

 

अगि यह पाया िाता है कक आप या घि के ककसी सदस्य ने अनेक फूड स्टैम्पप लाभ प्राप्त किन ेके सलए पहचान 
के संबंध में (वे कौन हैं) या ननवास की िगह (िहााँ वे िहते हैं) धोखाधड़ी का बयान ददया या प्रनतननधधत्व ककया है, 
तो आप या घि का वह सदस्य 10 साल की अवधध के सलए फूड स्टैम्पप काययक्रम में भाग लेने के सलए अयोग्य हो 
िाएगा। 
 

परिवाि को लाभ कब उपलब्ि होत ेहैं? 
 
लाभ EBT खात ेमें हि महीने 5 से 23 तािीख के बीच िमा ककए िात ेहैं।  अपने लाभ तक पहुाँच के सलए आपको अपने 
EBT काडय औि PIN की ज़रूित होगी।  अगि आपका EBT काडय खो या चोिी हो िाता है या आप अपना PIN भूल िात े
है, तो 1-888-421-3281 पि EBT ग्राहक सेवा हेल्पलाइन को कॉल किें। आपका खोया या चोिी हुआ काडय िद्द कि ददया 
िाएगा। आपके परिवाि को नया EBT काडय औि/या PIN िािी ककया िाएगा।  अपने EBT के खात ेके बािे में ऑनलाइन 
िानकािी प्राप्त किन ेके सलए, यहााँ लॉग ऑन किें: www.ebt.acs-inc.com। अपना काडय नंबि औि ननिी पहचान नंबि 
(PIN) का उपयोग किके, आप यह कि सकत ेहैं: 
 

• अपने खात ेके मौिूदा शेष की िााँच किना 
• अपने लेनदेन इनतहास की समीक्षा किना 
• अपना PIN बदलना 
• ग्राहक सेवा से संपकय  किना 

 
अपनी िानकािी तक पहुाँच किन े के सलए आपको अपना काडय नंबि तैयाि िखना चादहए।  अपना EBT काडय औि PIN 
सुिक्षक्षत िगह पि िखना याद िखें।  अगि ककसी को आपका EBT काडय औि PIN समल िाता है, तो वह व्यजतत आपके 
लाभ प्राप्त किन ेमें सक्षम होगा।  आपके EBT खात ेसे सलए गए लाभ DFCS द्वािा कफि नहीं ददए िात।े 

http://www.ebt.acs-inc.com/
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आपके ये अधिकाि हैं: 

 िब आप आवेदन-पत्र मााँगे तो आप उसे प्राप्त किें। 
 िब आप अपना आवेदन-पत्र दाखखल किें तो उसे स्वीकाि ककया िाए। 
 अगि आप फूड स्टैम्पप कायायलय नहीं िा सकत,े तो ककसी वयस्क से अपने परिवाि के सलए आवेदन-पत्र 

दाखखल किवा सकत ेहैं। 
 अगि आपकी उम्र 60 साल या ज़्यादा है या अगि आप ववकलांग हैं औि आपको ऐसा कोई व्यजतत नहीं 

समलता िो आपकी ओि से आवेदन कि सके, तो आपके घि पि मुलाकात या टेलीफोन इन्टिव्यू किवा सकत े
हैं। 

 अपना आवेदन-पत्र दाखखल किन ेकी तािीख से 30 ददन के भीति अपना EBT काडय औि PIN प्राप्त किें, 
अगि आप पात्र हैं, या 

 यदद आप शीघ्र सेवाएं प्राप्त किने के सलए पात्र हैं, तो आपको अपने आवेदन फाइल किने की तािीख के 7 
ददनों के भीति आपका EBT काडय औि PIN समल सकता हैं। 

 उम्र, सलगं, िानत, िंग, ववकलागंता, धासमयक पंथ, िाष्ट्रीय मूल, या िािनीनतक मान्यताओ से हटकि आपसे  
उधचत व्यवहाि हो। 

 अगि आप अपने केस पि की गई ककसी काियवाई से असहमत हों तो योग्य सुनवाई प्राप्त किें। 
 अपने केस की फाइल औि काययक्रम के ननयमों की िााँच किें। 
बदलाव सलखखत रूप में रिपोटय न किन ेके कािण आपके लाभ कम या बंद कि ददए िात ेहैं तो आपको अधग्रम 
रूप से अधधसूधचत ककया िाए। 

 
परिवाि औि बाल सेवा ववभाग की अपेक्षा है कक कोई आवेदक या प्राप्तकताय एिेंसी की सेवाओं से: प्रभाग द्वािा आयोजित 
या समधथयत ककसी काययक्रम या गनतववधध के अंतगयत नस्ल, िंग, सलगं, आयु, धमय, िाष्ट्रीय मूल, िािनीनतक संबद्धता, 
या ववकलांगता के आधाि पि भाग लेने से मना न ककया िाए, लाभ से वंधचत न ककया िाए, या अन्यथा भेदभाव का 
ववषय न बने। यह अपेक्षा व्यजततयों, सशशु-देखभाल सुववधाओं, औि अन्य एिेंससयों/संगठनों पि लागू होती है जिनमें 
ववभाग िेफिल किता या सेवाएाँ ख़िीदता है।  
 
संघीय नागरिक अधधकाि कानून औि अमेरिकी कृवष ववभाग (USDA) नागरिक अधधकाि ननयमों औि नीनतयों के अनुसाि, 
यह संस्था USDA, इसकी एिेंससयों, कायायलयों, औि कमयचारियों, औि संस्था िो USDA के काययक्रमों में भाग ले िही है 
या काययक्रमों का प्रबंध कि िही है उनके उपि USDA के द्वािा ककए गए या ववत्त पोवषत ककसी भी काययक्रम या गनतववधध 
में पूवय नागरिक अधधकािों गनतववधध के सलए िानत, िंग, िाष्ट्रीय मूल, सलगं, धासमयक पंथ, ववकलांगता, आयु, िािनीनतक 
मान्यताओं, या बदला या प्रनतशोध पि आधारित भेदभाव किने से मना किता हैं। जिन ववकलांग व्यजततयोंको काययक्रम की 
िानकािी के सलए संचाि के वकैजल्पक साधन (िैसे बे्रल, बड़ ेवप्रटं, आडडयो टेप, अमेरिकी सांकेनतक भाषा, आदद) की 
आवचयकता है उन्होने लाभ के सलए िहां आवेदन ककया है, उस एिेंसी (िाज्य या स्थानीय) से संपकय  किना चादहए। जिन 
व्यजततयों को सुनने में तकलीफ है, कम सुनाई देता है अथवा बहेिे है या बोलने में तकलीफ है वे (800) 877-8339 पि 
संघीय प्रसािण सेवा के माध्यम से USDA को संपकय  कि सकत ेहै। इसके अनतरितत, इस काययक्रम के बािे में िानकािी 
अंगे्रिी के अलावा अन्य भाषाओं में उपलब्ध किाइ िा सकती है। 
 
काययक्रम में भेदभाव की सशकायत दाखखल किन ेके सलए, यहााँ जतलक किके 
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3027) (काययक्रम भेदभाव सशकायत फॉमय) भिें या ककसी भी USDA कायायलय से संपकय  किे, या फॉमय में िरुिी मादहती के 
साथ आप खत भी भेि सकत ेहै। फॉमय के सलए कॉल किें (866) 632-9992। पूिा भिा हुआ फॉमय या खत नीच ेबताए गये 
तिीके से भेंिे (1) डाक :  U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil 
Rights1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410, (2) फैतस : (202) 690-7442 या 
 (3)ईमेल : program.intake@usda.gov  

 
यह संस्थान समान अवसि प्रदान किती है। 
 
आप DFCS नागरिक अधधकाि काययक्रम से भी DFCS Civil Rights Program, Two Peachtree Street, N.W., 
Suite 19-248, Atlanta, Georgia 30303 पि संपकय  किके भेदभाव की सशकायत दायि कि सकत ेहै, या कॉल (404) 
657-3735 या फैतस (404) 463-3978 कि सकत ेहै। सीसमत अंगे्रिी कुशल औि संवेदक दबुयल सेवाओं के सलए, Two 
Peachtree Street, N.W., Suite 29-103 N.W., Atlanta, GA 30303 या कॉल (404)-657-5244 या फैतस (404)-
651-6815 पि DHS सलसमटेड इंगसलश प्रोकफससएजन्स एन्ड सेन्सरि इम्पपेईडय काययक्रम से संपकय  किें। 
 
परिवाि औि बाल सेवा ववभाग समस्याओं में मदद किन ेऔि आपके फूड स्टैम्पप लाभ के बािे में ज्यादा प्रचनों के उत्ति देने 
के सलए उपलब्ध है। कृपया नीच ेददए गए नंबि पि कॉल किें। 

 
 

टोल फ़्री नबंि 1-877-423-4746  
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